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Proceso/ Subproceso

o Actividad: Bienestar Universitario

Iris Valero, Francois Barrera, Susana Hernandez, Andrés Pérez, Dana
Entrevistados: Monsalve. Barranquilla Remberto de la Hoz, Gina Cuestg, Rina Orozco,
Mariano Castafeda, Ader Maestre, Aura de la Hoz, Erlin Alvarez

Auditor (es): Luis Brito y Angélica Maria Sanchez Monsalve
Fecha de Auditoria: 02-08-2022 SEEIT €1 © ADTEEEn 19-07-2022
de lalista:
Lista de verificacién
Criterio Hallazg
re(’\l‘;;”;ﬁio Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la 0
progedimient’o, verificar auditoria y sobre lo evidenciado) l(:?)lr(t’ Et?:)
requisito, etc.) '
4.1. \ Iris: Los aspectos internos identificados son los objetivos de Ok

Conocimient  Cudles de los calidad y la mision Institucional. Los externos la
o de la aspectos normatividad expedida por el MEN y CESU.
organizacion Internoy

y de su Externo Remberto: La normatividad vigente, el decreto 1330, los
contexto identificados lineamientos de bienestar, los referente que cada area de
en el contexto bienestar tiene muy propios de su actividad, la
de la caracterizacion de los estudiantes, el resultados de las

universidad pruebas saber, disposiciones del ministerio de salud,
impactan en s lineamientos de procesos de formacion en culturay deporte.

proceso

4.2, ¢ Como Iris: Se tiene en cuenta su rol dentro de la Universidad, en  Obs
Comprensi6é  verifica el los procedimientos se identifican los usuarios de los

n de las cumplimiento servicios y se da cumplimiento a los definido en estos.
necesidades de los Remberto: En la caracterizacion del proceso los se

y requisitos de identifican las partes interesadas, se identifican los usuarios
expectativas las partes | de los servicios, ya sean estudiantes, profesores y personal

de las partes interesadas  administrativo, también se identifican sus necesidades y

interesadas  del proceso? expectativas frente a los servicios haciendo un monitoreo
permanente de los procesos de evaluacién, se tienen
también en cuenta la caracterizacion de los estudiantes que
se realiza al ingreso de la Instituciébn y se planean las
actividades para satisfacerlas ya sea en el area psicosocial,
psicoafectiva, econdémica o académica. Otra herramienta es
la evaluacion del impacto de los servicio ofrecidos
identificando las oportunidades de mejora.

OBS: Se deberia tener una mejor identificacion de los
requisitos de las partes interesadas, en especial la de los
estudiantes para poder garantizar temas de seguridad y
salud a la hora de utilizar los escenarios deportivos, los
parques biosaludables y en general las instalaciones que se
utilicen ya sean de propiedad de la Institucion o de un
tercero. Para tal fin se deberia tener en cuenta la
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normatividad existente en esas area aunque no sea exigible
para la Institucién, como la ley de comida chatarra.

4.4, Sistema

de gestién de
la calidad y
Sus procesos

Iris: Principalmente se tiene la formulacion del plan de Obs
Como se accion, se organizan por area y cada una tienen unos
asegura de  objetivos especificos que se realizan semestralmente. Se
que la divulgan las actividades de Bienestar que obedecen a un

operacion del cronograma, se hacen las respectivas convocatorias e
proceso se  inscripciones, luego se ejecutan las actividades de acuerdo
planifique, se a los procedimientos establecidos y luego se hace el
ejecute y se  seguimiento de los indicadores, realizando los ajustes que
controle de  se consideren necesarios de acuerdo al comportamiento
manera eficaz de los mismos.

Remberto: La misma dindmica que se hace en la sede de
Cucuta.

OBS CUCUTA: No se evidencia en el plan de accién 2022
avance en el indicador de Fortalecer el plan de bienestar
especifico para programas de en Clcuta, a pesar de que
se han realizado algunas actividades.

OBS BARRANQUILLA: NO se evidencia en al plan de
accion 2022 avance en el indicador de implementar el plan
de mejoramiento del programa modos, condiciones y
estilos de vida saludable a pesar de que se han realizados
algunas actividades, que no han sido ponderadas para
saber el grado de avance.
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Las actividades se han realizado, segun lo contemplado en
plan de accidn, se toma como muestra actividades en

posgrados.
5.1.2 Cémo se Cucuta: Los estudiantes se inscriben a las actividades Ok
Enfoque al identifican los programadas, para el préstamos de elementos se registra.
cliente requisitos del A través de los estudios de impacto, caracterizacion y
estudiante(de solicitudes de los estudiantes s determinan las disciplinas a
porte) ofrecer.

Barranquilla: Lo mismo que en Cucuta, se hacen encuestas
en linea y utilizando las redes sociales para identificar las
nuevas oferta.
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Acorde a las encuestas de estilos de vida, se identifican las
necesidades de deportes, esa fuente es a través de
encuentros de estudiantes, o ferias estudiantiles

5.2. Politca Conoce la Cuacuta Iris: se muestra conocimiento de la Politica, Ok
politca  del mencionando que la gestién de calidad, medio ambiente,
SIG 'y su SST, riesgos, impactan en la mision y vision de la
eIe_mento €N universidad, en la caracterizacion del proceso, medidas de
calidad la SST, en ambiental en el desarrollo sostenle cuidado de
los recursos en los administrativos y estudiantes, cultura de
la convivencia, estamos muy articulados con gestién
ambiental, operacionalizar esa politica.
Remberto: en concordancia con lo mencionado, entiendo
que los elementos como los del sistema integrado de
gestion, que Iris menciono, impacta en los procesos,
coadyuvar en los procesos principales para dar cuenta de la
razén del ser de nuestra institucion, estamos incorporados
en la gestion de calidad.
5.3 Roles, Co6mo se Ok
responsabili defineny Cucuta: Tiene claridad sobre la estructura de su
dadesy asegura el dependencia y el que hacer de cada proceso, mencionado

autoridades

cumplimiento
de las

el manual de funciones en el cual se especifican los roles,
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responsabilid la estructura, el alcance, permitiendo visibilizar su rol en la

ades al ejecucion de programas, proyectos etc.
interior del
proceso Dentro del proceso de control menciona el cumplimiento y

funcionamiento, contando con el plan de accién, informe de
gestion, se verifica el cumplimiento, asi mismo en las
reuniones periédicas, los indicadores y las evaluaciones de
desempefio también son insumo.

Barranquilla: Refiere que las dos sedes funcionan igual,
dada la estructura organica, lo cual funcionan por areas
cada una en su enfoque, se evidencia en el reglamento y
politica de B.U, ratifica sobre los manuales de funciones, el
plan de accion, en cuanto a la ejecucion de proyectos, existe
una diferencia en el enfoque, pero con los mismos
propositos.

6.1 Acciones C6mo se mide Matriz de riesgos Ok

para abordar la eficacia de

riesgos y los controles

oportunidade disefiados

S para gestionar
los riesgos del
proceso

Reemberto: en pandemia la sede de Barranquilla incumplié
actividades y o eventos, baja cobertura en los servicios, se
reestructuran acciones segun imagen:

Acciones correctivas:
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Clcuta:
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6.3 Qué cambios Barranquillay Cucuta: Para atender la emergencia sanitaria, Fortale
Planificacion se han se cambiaron algunos procedimientos, como el de la za
de los realizado en el caracterizacion, algunas actividades que se realizaban
cambios proceso presencialmente se pasaron a modalidad virtual o remota
(AC 461 COVID)
~X ¥y UNIVERSIDAD
TS 15\1( )\ “.“(ﬁ).l. IVAR SOLICITUD DE ACCIONES
Accién de Mejora AM Accién para abordar riesgos AR Accién C.o";:c(w.vs A.C x i Num‘o;o AC-461
. Bienestar =— No aplica > ‘:-sen -2020
Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de:
Auditona Externa del SGC Retroalimentacién de parte interesada (Encuesta)
Auditoria Intema del SGC Revision de la Direccion
s it do do ootorn o P s Deveneto
X Cambio en el SGC Seguimiento al Proceso
Cambio en el SG-SST Servicio no conforme
Queja, Reclamo o sugerencia Otro 4 Cual?
APERTURA DE LA ACCION
Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No Conformidad
Se presenta riesgo de incumplimiento de os pfocommne::?sh:e:ﬂm;:a:: el proceso Bienestar Barranquilla-Cucuta, por cuanto no
se esta realizando trabajo presencial en las instalaciones de la Universidad, debido al aislamiento preventivo obligatorio ordenado
por el Gobierno Nacional, como una de las medidas de prevencion para evitar la propagacion del COVID-19, en el marco de la
Documento que se incumple (AC) o se incumpliria (AR) Numeral 4.4 1SO 9001:2015 y procedimientos vigentes.
(No aplica para AM)
Reportado por- Remberto de la Hoz Director de Bienestar Bienestar Universitario
Nombre Cargo Dependencia
Remitido a: Remberto de la Hoz Director de Bienestar Bienestar Universitario
Nombre Cargo Dependencia
CORRECTIVO (No aplica para Accién para abordar riesgos, ni Accién de Mejora)
No apbca
7.1.4 Qué acciones Barranquilla: En la infraestructura fisica se realizaron Fortale
Ambiente se llevan a reformas locativas en las oficinas de la casa de Bienestar za
para la cabo para ubicada en la Sede 2, en la sede de la perla primer piso
operacion de garantizar el también se realizaron remodelaciones (Auditorio, museo del
los procesos ambiente fundador y salén delos espejos) Para ser utilizadas en
(Fisico- activades de cultura y de extension. En el area de deporte
Social) se esta actualmente interviniendo la cancha sintética de la
necesario sede 2, que presentaba deterioro en la estructura metalica.
para el En infraestructura tecnolégica se han adquirido nuevos
desarrollo de equipos de computo y renovado otros, asi como la red wifi
las de la sede de la perla, asi como otros equipos que estan
actividades de pendiente de ser entregados. Ademas se esta desarrollando
bienestar un sistema de informaciéon para mejorar la gestion de la

informacion, dada la gran cantidad generada por el proceso.
En cuanto al ambiente laboral, fue afectado por el trabajo
intenso derivado de la pandemia, fue necesario tomar
acciones (clubes de préactica de deportes, rumbaterapia,
senderismo, etc.) por los coordinadores de areas para
propender por el bienestar del personal.

Cucuta: Infraestructura fisica; adecuacion salon de danza,
traslado oficina de coordinacion de cultura, reubicacion
puerta de acceso para atencion psicosocial, con rampa para
favorecer a las personas con movilidad reducida, desde
acondicionamiento fisico se hizo el encerramiento de la
piscina para cumplir con la normatividad vigente.

En cuanto al talento humano se vincul6 una persona
adicional de desarrollo humano y un auxiliar de enfermeria.
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En lo referente a infraestructura tecnoldgica, los nuevos
equipos de cémputo que permiten la atencién remota.

7.1.5.1. Con qué Iris: Se cuenta con recursos humanos y tecnolégicos, se Ok
Recursos de recursos requiere mejorar los recursos tecnoldgicos y financieros.
seguimiento cuenta para
y medicién -  realizar el Remberto: Se cuenta con suficiente recurso humano, fisicos
Generalidad seguimiento y v financieros para cumplir con la cobertura y calidad de los
es la medicion de servicios, se requiere mejorar los recursos tecnolégicos,
su  proceso, especialmente el sistema de informacion, dado que se debe
son éstos realizar muchas actividades de tratamiento de alto volumen
suficientes de datos de manera manual.

para asegurar
la validez y la

fiabilidad de
los
resultados.
7.1.5.2. Utilizan algin Remberto: Se utilizan en el &area de salud, tienen Ok
Trazabilidad equipo de mantenimiento preventivo y de calibracion que se realiza
de las medicion para proveedor.
mediciones la prestacion -
del servicio, EOAN Técricoon Electromediane
requiere ser TS e
calibrado
periodicament pEPARTAMENTO TEGNICO  "° 221"
e. REPORTE DE SERVICIO
FECHA
?z (o3 [ ]
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Iris: Se manejan glucometros, termometros, balanzas y los
tensiometros que necesitan mantenimiento y calibracion
gue se realiza con un proveedor.
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W
Dispositivo con funciones para medir la presion arterial, los latidos cardiacos y llmlconu los nmbdos de|
un usuario.

___FUNCION DEL EQUIPO
Elb mnm es w.do pm detectar la presion arterial. Antes de cada medicion, el dispositivo muesta
una presion en cero. Al inflar el brazalete, la unidad detecta la presion generada por el latido usado para |~

determinar la presion.
KARDYO 100 |_____CLAs ]
GMD-BPM-1491-c ~  TIPO. | Equipo de diagrostico |

BAB1102105000120 NIVEL DE RIESGO_ Bajo
CHINA Einoe VOLTAJE NO APLICA
NOAPLICA FRECUENCIA NO APLICA
Anual POTENCIA ~ NOAPLICA

EXPIRACION
Anval GARANTIA 2afos
33 ACCESORIOS DEL EQUIPO AR R~ e
BRS MARCA MODELO |

| Brazalete de tension arterial | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Monitor I NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

T T . e
PROCESO DE CALIB! 5%

Los resultados contenidos en la calibracion. se
refieren al momento y condiciones en las que
se realizaron las mediciones, se sugiere ia
calibracién anual.

_PROCESGD

M s i -4
L

7.1.6 Coémo
Conocimient identifica,
os de la mantiene,

organizacion comparte Yy
actualiza el

conocimiento

requerido
para la
prestacion del
servicio

Iris: El contacto permanente con los directores de
programas, la consolidaciéon de la informacion a través de
los indicadores, comunicacion con los pares en la sede
Barranquilla, las reuniones de trabajo que se hacen
periédicamente, la actualizacion de los procedimientos. Se
tiene un programa de radio por medio del cual se divulgan
las actividades realizadas, se participa en eventos a nivel
regional inclusive en calidad de ponente de experiencias
significativas (Cied+)

Remberto: Ademas de lo comentado por la Dra. Iris en
referencia a las reuniones de los coordinadores de las areas
donde se comparten experiencias, a nivel de las direcciones
de ambas sedes se tiene una comunicacion permanente y
se comparte el conocimiento de actividades que se inician
en una sede a la otra en ambos sentidos, también existen
actividades como la evaluacion de impacto que se realizan
en conjunto, se comparte en ASCUN las experiencias
significativas, también se socializa al interior de los
programas académicos los resultados de las actividades
realizadas y se propician conversaciones que generan un
circulo virtuoso en pro de la mejora del proceso.
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7.3. Tomade Cuéles son Iris: El objetivo de calidad al que se le aporta es al Ok
conciencia  los elementos mejoramiento de la calidad de los procesos académicos en
que lo correspondiente a la formacién integral desde al abordaje
componen la de las diferentes dimensiones del ser humano.
politica
integrada de Remberto: Se tributan a todos los objetivos; al primero al
gestion y a fomento del mejoramiento de la calidad con la mejora de las
cual objetivo atenciones a los estudiantes, mejorando los procesos y los
de calidad se sistemas de informacion, al mejoramiento de la visibilidad
encuentra ante el sistema regional y nacional de ciencia y tecnologia
alineado  su  contesisy publicaciones de articulos, mayo participacion en
proceso, los escenarios culturales del caribe colombiano, en general
cémo le se les aporta a todos los objetivos en mayor o menor
aporta. proporcion.
7.4. Cémo Iris: Con los estudiantes y administrativos se tienen unos Ok
Comunicacié gestiona las canales de atencién formales; correo institucional,
n comunicacion K comunicados internos, boletines, redes sociales y la historia
es con los gréafica, reuniones informativas como la induccion de
clientes y con estudiantes.
los demas
procesos Remberto: Se utilizan las redes sociales, correos
electrénicos, lineas telefénicas y la pagina web con un
linktree para acceder a todos los servicios de bienestar
- Medios Formales
s s 3 * Gararicados B Binestar an Gl
@Iglen;s';arur;b BQ Bienestar
1006090
e
i ik eeueneotameb pa
ﬁ“ @umsmé)n" = l&j rj
00
7.5 Como Iris: En ISOtools en la caracterizacion del proceso y en los Ok
Informacion gestiona  la listados maestros aparecen referenciados todos los /Obs
documentad documentacié documentos utilizados. Se valida que el Documento del
a n del proceso. Procedimiento Proceso Disciplinario P-BI-09 corresponda a

lo registrado en el maestro de documentos.
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Procedimiento Proceso Disciplinario
P-BI-09

UNIVERSID
- &SIMO BOL I PROCESO DISCIPLINARIO

P-BI-09/ Versibn 1 Vigente desde 17/12/2021 / Pagina 2 de 13
1. OBJETIVO k
Establecer las pautas que se deben sequir para la aplicacién del reglamento disciplinario

cuando se pi que su icacion con el fin superar las

dificultades presentadas.

2. ALCANCE
Aplica para todos los estudiantes de la Universidad Simon Bolivar y estudiantes de
intercambio cuando se incurra en el reglamento disciplinario en los espacios en los que se

Remberto: Se revisa el registro cronograma de bienestar
en el maestro de registro.

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR LISTADO MAESTRO DE REGISTROS
005 vt Vit 90535
seoE: 18 do po de 2022
e Y ====7 Y ¥
i ) ‘ ”
proceso X Rosponsable Tiempo
cadigo Nombre. ProcesoServicio | Sul Lugar de aimacenamiento Organizacidn | o s
~| v 5 T ) - g ~| [~] [+
£n 150Too: Gestor documental’ |
Procesos estatégoos/ T Capota
F-0€ 04.8G | Matnz de goston deisesgo | Bunastar ~ PorProceso | Drecconamento Estatégko | | CoontnadordelSIG | Por proceso = | ossoteros
Gestiin co Riesgos  Matices de AN | ol proceso
Gestion del
A Dvoctor de Blanestar | Eisomosin o0
Mo apica | CPo9Ama do Banetar | Banestsr | A | tewi | Google Calendar o0 anden mensusl No apica
ticactn €n 150Toos: Gestor documwatal
2| vaamanio oo Saksaan | Sanasar " Gnco | e sy Ousn b | coouragorgasia | U Porararie | o apca
P51046C pibtdbren ‘Satemas Integrados | Gestion do la actuizado
| s |l | CaMad ! Procedmentos | | | |
Rogero do asstenca a s . |
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OBS BARRANQUILLA El cronograma corresponde a Ias
actividades del director y no del proceso, el ingeniero
Remberto comenta que ahora se utiliza el plan de
divulgacion para el fin que se supone tiene este registro; no
es claro el objetivo de un registro de esta naturaleza.

8.1 Bquilla: Se evidencia el cumplimiento del procedimiento, el Ok
Planificacion Procedimient cual inicia con un diagndstico de los factores de riesgos

y control o de psicosociales académicos y socio econdémicos del
operacional caracterizacié estudiante, como insumo el &rea de admisiones comparte

8.2 n del el listado de matriculados (evidencia listado de matriculados
Requisitos  estudiante para el periodo 2022-1)

para los
productos vy
servicios

8.5
Produccion y
provision del o &5 :
servicio s e o i

Liberacion

de los ' : ‘ ‘
productos vy =

servicios : . o s

Se procede con las entrevistas, asignando fecha con los
psicélogos, y estos validan que el estudiante realice la
prueba CAQ, la cual se habilita por la plataforma SIA,
realizandose online.




T,F UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
Y SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILAT GUGUTA- COLOVEIA. | VIGILADAMINEDUGACION F-SI-13-GC / Versién 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 13 de 18

Dado lo anterior se realiza trazabilidad con el
estudiante Vanessa Romero, evidenciando
cumplimiento del procedimiento:

- Realizacion de la prueba CAQ

- Entrevista.

- Se ingresa la prueba y entrevista en la
plataforma SASE.

- Se genera un reporte del SIA para enviarlo
directores de programas y PIEA, para que
pongan en practica la ruta de apoyo.

Prueba CAQ Vanessa Romero
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Se ingresa al sistema las pruebas y entrevista, para la
ruta de apoyo.

Envio del reporte al director de programa y PIEA

EVTAL) PG ALD (4 CAMAL TEALAC O

A AN A AL AT LA T e resemeat

8.1 En el item 5.3.2 De los participantes en eventos deportivos Ok
Planificacion Procedimient o0 recreativos; se menciona que se reporta a la ARL la
y control o de Fomento representacion y participacion de los funcionarios y
operacional dela Actividad profesores en los eventos deportivos, no se evidencia el
8.2 Fisica, al responsable de realizar dicha actividad ante la Arl.
Requisitos Deporte y la

para los Recreacion OBS CUCUTA: Es importante revisar y actualizar el
productos vy procedimiento frente a esta actividad, asi mismo articularse
servicios con SST para implementar acciones preventivas frente a la
8.6 participacion de los colaboradores (administrativos,
Liberacion profesores, contratistas, estudiantes de practica) en las
de los actividades deportivas, culturales y recreativas, lo anterior

basado en el decreto 1072 de 2015, ley 1562 de 2012.
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productos vy

servicios
En el item 5.4.3 Procedimiento para torneos internos; se
describe el paso a paso para la convocatoria hasta la
culminacion del torneo. Se realiza la convocatoria por medio
de comunicado institucional, se cuenta con formulario virtual
como fiel copia del formato F-BI-27 para las inscripciones.

OBS CUCUTA: Es necesario actualizar el procedimiento
conforme a que el formato esta en su version 1 del afio 2016,
llevandolo a una actualizacion a la virtualidad, asi mismo es
importante revisar los requisitos y el modo de recopilacién
de los soportes (fisico o virtual), para la inscripcion.

Evidencia formulario de inscripcién.
1] [~ ]

En cuanto a la divulgacion del inicio de las actividades se
realizan por la virtualidad (correo, WhatsApp).

Evidencia fotografica del desarrollo de los torneos internos.

: 2] )
Shlloatachl | B

O N

TAS®

e

8.7 Control Cémo se Barranquilla: Dentro los indicadores se cuenta con el Ok
de las procede con indicador relacionado con el producto no conforme, el cual
salidas no los servicios hace referencia al no cumplimiento a lo establecido en los
conformes no conforme procedimientos o no se da una prestacion de un servicio.

si los reporta

un cliente o un

funcionario.
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Evidencia del Se revisan las PQR que se reportan en calidad, la Ing. Ena
ultimo manifiesta no se han prestado servicios no conformes, ni
reportado. guejas.

Cdacuta: Iris manifiesta que se ha reportado recientemente
una salida no conforme por un asunto presentado el
16/febrero/2022 debido a la inasistencia de una profesional
de psicologia que se ausento por incapacidad, que se dio de
manera inmediata el dia de la prestacion del servicio, se
contactd al estudiante se para cancelar la cita, en el
momento de la reprogramacion de la cita el estudiante
manifiesta su inconformidad de manera verbal.

La salida no conforme se reporté a calidad mediante
correo, con el formato de control de salidas no conforme.

‘A.LL S
=
=
=
=
=
=
ar=

1-;;-‘.‘
{
I

Se revisa con Andrea — Calidad Cucuta si existe PQR, quien
manifiesta que no se han prestado.

9.1 Indicadores BARRANQUILLA NC
Seguimiento, No se evidencia medicién del indicador Cantidad de
medicion, participaciones en actividades del area de Recreacion y
andlisis vy Deporte para 2021-2
evaluacion

CUCUTA
9.1.2 No se evidencia andlisis del indicador servicio no conforme
Satisfaccion para 2021-1.

del cliente
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10. Mejora

Informe

de Cucuta: se evidencia informe de auditoria de calidad Ok

auditoria NC realizada en el 2019, del resultado de la auditoria se

detectadas

tomaron 3 acciones correctivas, una de ellas la 460

Acciones que asociada hacia el procedimiento de desarrollo humano,

se tomaron

Informe de auditoria

ENIYRASIDAD
"u‘mn\ DO e

Accibn correctiva cerrada, se define el plan de actividades,
revision del procedimiento para incluir las particularidades
de la sede Cucuta, solicitan a la Direccion de B.U el andlisis
de las sugerencias, actualizacion del procedimiento,
verificar la implementacion del procedimiento.
]

Clcuta: se evidencia informe de auditoria de calidad
realizada en el 2021,
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Se evidencia el estado de las acciones definidas en el
informe las cuales se encuentran cerrada, excepto una
que se encuentra en curso.

OBS: Por cumplimiento de la jornada, se finaliza la
auditoria, por lo cual no se revisar los correspondiente
a la sede Barranquilla.

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifiqgue que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



